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I. INTRODUCCION

Mediante la Ley NOm. 179 del 1 de agosto de 2003, se enmendd en Plan de
Reorganizacién NGm. 1 de 1995, creando ta Administracion para el Cuidado y Desarrollo
Integral de la Nifez (ACUDEN) para que ésta exclusivamente, estuviera a cargo de los
programas federales de Head Starty Child Care and Development Block Grant Fund Act,
dirigidos al cuidado y desarrollo integral de menores de edad, en sus etapas formativas
tempranas.

La ACUDEN, como responsable de administrar los fondos de los Programas Head Start
V Early Head Start, Es la agencia encargada de que se le brinde a los nifios, servicios de
la més alta calidad y en cumplimiento con las Normas de Ejecucién del Programa. En
adicién, tiene la responsabilidad de cumplir con la capacitacién y desarrollo profesional
del personal, a nivel de las agencias subdestinatarias, manteniéndolos siempre a la
vanguardia de las practicas apropiadas del cuidado y desarrollo del nifio.

Los programas Head Start preparan a los nifios peguefios mas vulnerables para que
logren el éxito en la escuela y en la vida. Para que lo puedan alcanzar, los programas
Head Start prestan servicios a los nifios y las familias en las areas centrales del
aprendizaje en la primera infancia, salud y bienestar familiar, comprometiendo a los
padres como socios en cada etapa de este proceso.

Head Start abarca al programa preescolar de Head Start que principalmente provee
atencién a los nifios de tres (3) y cuatro (4) anos de edad y al Programa Early Head Start
para bebés, niiios pequefios y mujeres embarazadas. Los servicios de Head Start se
prestan a nivel nacional mediante mil seiscientas {1,600) agencias, las cuales adaptan el
programa federal a las necesidades locales de las Familias en su drea de servicio.

En alineamiento con 1a responsabilidad de la Administracién para el Cuidado y
Desarrollo Integral de la Nifiez, como Grantee de los fondos del Programa Head Start,
la politica plblica delineada en la Ley NGm. 57-2023 y la normativa federal aplicable,
especificamente las Normas de Desempeiio del Programa Head Start, {a ACUDEN ha
establecido el presente Manual de Uso de Camaras de Sequridad y Vigilancia para las
agencias subdestinatarias.

Ii. PROPOSITO

El propésito de este protocolo es establecer las guias generales sobre el uso de camaras
de seguridad para los centros Head Start/Early Head Start de las agencias
subdestinatarias bajo la Administracién para el Cuidado y Desarrollo Integral de la
Nifez.
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Especificamente, para cumplir con el objetivo de prevenir y reducir la incidencia de
actos que atenten contra la seguridad de los nifics, familias y del personal, y prevenir la
destruccion de la propiedad y equipo dentro y Fuera de las facilidades utilizadas como
centros Early Head Start{Head Start. El uso de tecnologias modernas, como la
videograbacién, resulta ser un método adecuado y efectivo para adelantar este
propésito. Ante el reconocimiento de que la Administracién para el Cuidado y
Desarrollo Integral de la Nifez (ACUDEN), a través de sus agencias subdestinatarias
tiene el deber de proteger a todos los participantes de los programas Head Start/Early
Head Start y el derecho legitimo de cuidar la integridad de su propiedad, se establece
el presente manual sobre {a instalacion de cdmaras de seguridad en sus predios y
establecer los mecanismos para el uso y la disposicién del materiat grabado.

El presente manual sera de aplicacién obligatoria para todas las agencias
subdestinatarias que reciban una subvencion econémica para su operacién por parte
de la ACUDEN en las facilidades utilizadas como centro de servicio Head Start/Early
Head Start.

Ill. BASE LEGAL

1. Ley NGm. 179 de 2003 —Enmienda el Plan de Reorganizaciéon Num. 1 de 1995,
creando a la ACUDEN como componente operacional del Departamento de
la Familia.

2. Articulo li Sec. 8 Constitucién de Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

3. Leyde Head Start, segiin enmendada el 12 de diciembre de 2007.

4. Normas de Desempefio del Programa Head Start: Norma 1302.47.

IV. DEFINICION DE TERMINOS

1. Administracion para el Cuidado y Desarrollo Integral de la Nifiez {(ACUDEN):
es uno de los cuatro (4) componentes programaticos y operacionales del
Departamento de la Familia. Es el ente encargado de administrar los fondos
federales del Programa Head Start/Early Head Start para diez (10) agencias
subdestinatarias.

2. Agencia subdestinataria: es una organizacién o agencia publica o privada sin
fines de lucro, a la que un destinatario de Head Start, le ha delegado por medio
de un acuerdo escrito la administracion de todo o parte de su programa Head
Start{Early Head Start.

3. Camara de seguridad - dispositivo que se utiliza para grabar personas o
actividades en diferentes lugares o ambientes.
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4, Confidencialidad: medio que se utiliza profesionalmente para proteger la
privacidad de los clientes, proteger los derechos de los menores, padre, madre
o persona responsable y el bienestar del menor.

5. Custodia: tenencia fisica de algln bien.

6. Departamento de la Familia: El Departamento de la Familia, como ente rector,
coordinador y articulador del Sistema de Bienestar Familiar, podré reconocer,
otorgar, suspender y cancelar licencias de Funcionamiento a las instituciones del
Sisterna que prestan servicios de proteccion o cuidado a los menores de edad o
la Familia y a las que desarrollen el programa de adopcion.

7. Derecho de intimidad — derecho constitucional de alta jerarquia que protege la
privacidad y la integridad de los individuos.

8. Duplicado de imagenes: Es la copia de imagenes o video, regrabaciones o
reproducciones sean estas mecanicas, electronicas o digitales o hechas por otra
técnica para reproducir el original.

9. Empleado: Para efectos de estas guias, significa un empleado o contratista
independiente de las agencias subdestinatarias o un empleado de la oficina
central de fa ACUDEN.

10. Early Head Start Programa que brinda servicios a las mujeres embarazadas de

bajos ingresos y a las Familias con ninos desde el nacimiento hasta los 3 afios de
edad.

11.Grabaciones; proceso de capturar datos o imagenes y convertir la informacién
a un formato especifico en un medio de almacenamiento.

12. Monitoreo: es el proceso continuo y sistematico mediante el cual se verifica la
eficiencia y la eficacia de un proyecto a través de la identificacién de sus logros y
debilidades en consecuencia.

13.OFicina Central de la ACUDEN: la oficina central que establece la politica
plblica y monitorea los procesos establecidos a nivel federal y local de sus
agencias subdestinatarias y centros de cuidado diurno.

14. Programa Head Stark programa financiado conforme a la Ley de Head Start, 42
USC 9801 et seq, e impartido por una agencia Head Start © una agencia
subdestinataria que presta servicios integrados y continuos de desarrollio
infantil. ACUDEN actualmente, es el destinatario de los fondos para diez (10)
agencias subdestinatarias.
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15. Subdestinatario: es cualquier agencia designada para administrar un programa
de Head Start/ Early Head Start, segin la seccion 641 ¢ 645 A de la Ley de Head
Start, 42 USC 9801 et seq.

16.Sistema de videovigilancia — captacion de imagenes por cualquier medio de
grabacion de video con fines de prevencidn y persecucién de delitos.

V. INSTALACION DE CAMARAS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
A. Instalacion de los equipos de vigilancia

1. Todas las agencias subdestinatarias deberan instalar un sistema de grabacion
y vigilancia a través de camaras de seguridad, en todos los centros que la
componen.

2. El director de cada agencia subdestinataria sera el responsable de realizar todas las
acciones pertinentes y necesarias para asegurar la instalaciéon de las ¢amaras y los
equipos necesarios para el funcionamiento del sistema de seguridad y vigilancia.
Ademds, se encargara de proveer el mantenimiento necesario para que puedan
funcionar de manera eficaz y efectiva en todo momento.

B. Ubicacion de las camaras

1. Se colocaran rétulos visibles en el lugar donde se instalen las cémaras de seguridad.
Los mismos deben indicar la existencia de dichos dispositivos y que las camaras estan
grabando.

2. Laubicacion para las video-cdmaras de vigilancia incluird el interior de los salones de
Head Start y ambientes de Early Head Start. También se instalaran en el exterior, de
los salones y facilidades, donde se necesita garantizar la seguridad y proteccién de
los nifios, Familiares y empleados.

3. Lavideovigilancia se utiliza para velar por la seguridad de los nifios de la agencia, los
empleados y las Familias. Adema3s, tienen el propésito de vigilar las instalaciones de
propiedad y operacion de la agencia y de disuadir, detectar y prevenir delitos que
puedan perjudicar a los nifos, al personal o las propiedad de la agencia.

4, No se colocardn camaras de video- vigilancia en las areas donde las familias y el
personal tengan una expectativa razonable de intimidad, es decir, oficinas privadas
y baiios.

5. Las camaras de seguridad estaran constantemente encendidas y grabando las
veinticuatro (24) horas del dia, los siete {7) dias de la semana. Los datos de la cdmara
de video se guardaran durante sesenta (60) dias. Luego de dicho periodo, los datos
se eliminaran. La agencia subdestinataria podra mantener registros o grabaciones
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por un periodo mayor de entenderlo necesario, por razones de seguridad,
evaluaciones de personal, acciones disciplinarias, requerimientos de agencias de ley
y orden y otros procedimientos legales.

6. Las camaras sélo grabaran video, no podran grabar audio.
C. Responsabilidades

1. Cada agencia subdestinataria sera la responsable directa del buen Funcionamiento,
instalacién mantenimiento y reparacion de las cdmaras, cables, equipos y accesorios
que Formen parte del sistema de seguridad y vigilancia. Ademas, seran responsables
de mantener los equipos de grabacion y controles del sistema en un lugar seguro y
controlado, y de custodiar las grabaciones de imégenes de seguridad bajo las leyes
y regulaciones de salud y sequridad aplicables a las Facilidades utilizadas como
centros Head Start/Early Head Start. El director de la agencia subdestinataria junto
con un custodio designado, seran los encargados de la administracién y monitoreo
de las camaras de seguridad, asi como también de custodiar el acceso a las
grabaciones de imagenes, almacenar y mantener seguras las grabaciones durante el
tiempo determinado.

2. Se llevara un registro que detalle 1a fecha, hora y persona que realice cualquier
duplicado de imagenes de las cdmaras de sequridad.

V1. OBLIGACION DE MONITOREO

1. El custodio asignado por la agencia subdestinataria tiene 1a obligacién de monitorear
las camaras con la intencién de identificar y reportar cualquier evento o accidente
inesperado, ocurrido y registrado por las cdmaras de seguridad y vigilancia, asi como
el buen Funcionamiento de las mismas, en una base semanal.

2. El material grabado serd utilizado tnica y exclusivamente para los propésitos
descritos en este documento y la revision de éste no podra ser delegada en otra
persona que no sea el custodio asignado o en su ausencia, el director de la agencia
subdestinataria. Una vez asignado el custodio la agencia subdestinataria, se
informara por escrito al director del Programa Head Start/Early Head Start dentro
de un periodo de tiempo no mayor de quince {15) dias a partir de su seleccion.

3. El custodio revisara los videos grabados peridédicamente, o por razén de algin
referido, quejas o incidente, y en el caso de identificar algln acto delictivo, lo
informara al director de la agencia subdestinataria para radicar una querella formal
relacionada con el evento, llamese robo, agresion, acto delictivo o posible caso de
maltrato o negligencia infantil.

4. En caso de una querella por posible maltrato o negligencia cometido en alguna de
las facilidades utilizadas como centro Head Start/Early Head Start, la agendia
subdestinataria serd responsable de enviar copia de la querella o referido,
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tramitada en el Departamento de la Familia ante la especialista de alianza familia y
comunidad o directora del Programa Head Start o a la coordinadora de ERSEA. La
guereila, asi como cualquier otra informacion relevante al evento deberd ser
enviada a la ACUDEN dentro de los primeros (cinco) 5 dias a partir de la ocurrencia
del evento, en consonancia con [o establecido en el Protocolo para Reportar
Incidentes de Sospecha de Maltrato Mediante la Ley para la Sequridad, Bienestar y
Proteccién de Menores, actualizado al 30 de marzo de 2023.

1. El caso de ser una querella por robo ¢ agresion contra alg(n adulto, la agencia
subdestinataria seguira el procedimiento establecido que requiere realizar querella
con la Policfa de Puerto Rico y luego enviar copia al Programa Head Start de la
ACUDEN y un informe que indique las acciones realizadas.

2. Elmaterial grabado serd conservado por un periodo de tiempo de sesenta {60) dias,
a no ser exista una de las excepciones mencionadas anteriormente en elinciso V. B.
5. El custodio asignado por la agencia subdestinataria sera responsable de eliminar
las grabaciones o de asegurarse de que el sistema automdticamente las borre una
vez transcurridos los sesenta {60). Se mantendra un registro con las fechas, horas y
persona que lleva a cabo el proceso de borrar las grabaciones o de cualquier falla
que experimente el sistema de videovigilancia.

3. En caso de que se presente una querella ante el Departamento de la Familia por
agresion, maltrato o negligencia, 0 en el caso de reportar a la Policia de Puerto Rico
sobre la ocurrencia de cualquier delito para lo que sea necesario el uso de material
grabado por cdmaras de seguridad, se procederd de la siguiente manera:

a. El director de la agencia subdestinataria evaluara la grabacién en
presencia del custodio. Si se encontrara que el material grabado contiene
evidencia grafica de conducta que constituya un delito o violacién a alguna ley
o reglamento, se entregara el original de la grabacién junto con la copia del
referido de querella realizada en el Departamento de la Familia al Programa
Head Start de la ACUDEN. Este Gltimo, reportara a la Region Il de New York a
través del sistema mecanizado Enterprise, el evento ocurrido con toda la
evidencia necesaria. En cuanto al empleado imputado, el mismo debera ser
sometido a los procedimientos de personal establecidos por el subdestinatario
e informar a la ACUDEN.

A. Medidas de seguridad para el acceso a las grabaciones

El ingreso al sistema de seguridad y vigilancia electrénica estara restringido a la
intervencién del custodio o director de la agencia subdestinataria.

B. Prohibiciones
El sistema de cdmaras de video y monitoreo electronico de las facilidades utilizadas
como centros, en ningn momento podra infringir el derecho constitucional a la
intimidad que tienen los participantes de los Programas Head Start/ Early Head
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Start, como tampoco los empleados y visitantes. La ACUDEN y las agencias
subdestinatarias, garantizan que las camaras no serdn instaladas en servicios
sanitarios, en los cuartos de lactancia, oficinas y lugares donde se tenga una
expectativa razonable de intimidad.

Vil. DISPOSICIONES GENERALES

1.

La ACUDEN, a través de los directores de las agencias subdestinatarias, son los
responsables de la difusibn y distribucién de este manual a todos los empleados de
las mismas.

El presente manual podrd ser modificado total o parcialmente, segin las
disposiciones legales en vigencia.

Solamente, se proveeran copia de las grabaciones para fines oficiales,
investigaciones criminales o administrativas, por oficiales del orden piblico o por
orden del Tribunal; y segin lo dispuesto en la Parte VI del presente manual.

Queda absolutamente prohibido el alterar, sabotear, mutilar, romper, vandalizar,
desackivar o en alguna otra forma manipular los equipos del sistema de
videovigilancia.

Todo aquel que incumpla con las disposiciones del presente documento, estara
sujeto a las medidas disciplinarias que correspondan.

VIIL.VIGENCIA

Este manual entrara en vigor inmediatamente después de su aprobacion.

En San Juan, Puerto Rico, . _ de20. .

Roberto C. Pagan Santiago
Administrador
ACUDEN
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